DIGNITAS — Menschenwirdig leben — Menschenwirdig sterben

Interne Qualitatskontrolle

Auswertung der DIGNITAS -Ruckmeldebogen

Datum der Auswertung: Ende Mai 2006
Zeitraum der riickgemeldeten FTB: Mitte August 206&5Mitte Mai 2006
(9 Monate)
Anzahl FTB in diesem Zeitraum: 112
ausgewertet wurden: 113 Riuckmeldungen von Begleibnen

35 Ruckmeldungen von Angehdrigen

Vorbemerkungen

Ruckmeldebogen als Feedback-Kultur

Mitte des Jahres 2005 beschlogsNDTAS, im Sinne der Qualitatssicherung mit-
tels Ruckmeldebogen eine aktive und konkrete FeddKaltur in Bezug auf
Freitodbegleitungen (FTB) einzufiihren und aufzubbaue

Zum einen ruckt das die Mitarbeiterinnen und Miearx der DGNITAS-
Verwaltung und die Freitodbegleiterinnen und -biglesinander néher, insbe-
sondere auch, weil so auf etwaige Missstdnde odersdhe umgehend reagiert
werden kann. Und zum anderen kann die Einladungregehérige eines Mit-
glieds, das durch Freitodbegleitung gestorben sy mitzuteilen, doppelte
Wirkung entfalten:

a) Information an DGNITAS dartber, wie die FTB erlebt worden ist und
b) Teil eines heilsamen Prozesses des Verarbeitens.

Einige Angehdrige nutzen das Angebot nicht numgtedl, sie verfassen zudem
ausfihrliche Briefe, in denen sie das Erlebte denil und ihre heutige Sicht
dazu dartun. In einem Fall hat eine mit einem webgtnen Mitglied befreundete
Begleitperson uber ihr Erleben sogar ein Buch estfafETER PUPPE (Arthur-
Kostler-Preistrager)Sterbehilfe — die letzten Wochen des Klaus G. — Zut-
lusion humanen Sterbens in DeutschlandEngelsdorfer Verlag Leipzig 2006,
ISBN 3-939-144-35-5, € 9.60, CHF 17.70 (Grossdrudkijsserdem ist die FTB
eines deutschen Mitglieds von seinem Bruder invllechenzeitung «Die Zeit»
im Dezember 2005 ausfiihrlich geschildert wordeesé&iReportage ist inzwi-
schen mit dem fur hervorragende Reportagen verieh&Henri-Nannen-Preis»
ausgezeichnet und in der deutschen lllustriertéarn® wiedergegeben worden:
BARTHOLOMAUS GRILL, «ch will nur frohliche Musik » (Stern Nr. 21/2006
vom 18. Mai 2006).
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Solche Briefe und Rickmeldungen sind eminent wgehtWerkzeuge flr @NI-
TAS, um auf die Bedurfnisse und Winsche auch der Adrigédn (!) weiterhin
passend und mit der geforderten Sensibilitat eiegetu konnen.

Zum Vorgehen

Es wurde je ein Riuckmeldebogen fir die Angehorigees Mitglieds und flr
die DGNITAS-Begleitpersonen erstellt. Die Fragen wurden betwofen gestal-

tet und laden zur individuellen Formulierung vont&arten ein; auf eine Aus-
wahl- oder Kreuzchenliste wurde in der Absicht wdriet, eine hohe Authenti-
zitat der Antworten zu gewahrleisten.

Fur jede FTB, die seit Mitte August durchgefuhrenduch abgebrochen wor-
den ist, wurde der jeweiligeni@NITAS-Begleitperson ein Rickmeldebogen aus-
gehandigt mit der Bitte, diesen rasch mdglichstzafiglen und an die Verwal-
tung zu senden. Die meisten dieser Rickmeldebogeden seither denn auch
umgehend bearbeitet und weiter geleitet, dabei isemesich die ausfihrlich
ausgefullten Rickmeldebogen als besonders werttipleine auch weiterhin
qualitativ hochstehende Arbeit vondNiTAs.

Die Angehorigen von verstorbenen Mitgliedern edralebenfalls einen Ruick-
meldebogen, und zwar jeweils zusammen mit dem Yidrsi@r Sterbeurkunde.
In aller Regel kann die Sterbeurkunde in einemrgeim von 2 — 3 Wochen
nach dem Todesfall den Angehdrigen zugestellt werda Zeitraum, der sich
oft als zu kurz erweist, um sofort eine Rickmeldangerwarten. Die meisten
Angehorigen schreiben ihre Gedanken zur FTB inetibigenen Zeit» auf, was
je nach Individuum zwischen einem und sechs Monatir gar langer nach
einer FTB liegt.

Zurzeit existieren die Rickmeldebogen erst in ddagtis Sprache; Ubersetzun-
gen werden angefertigt. Einzelne fremdsprachigeefAtgge haben dennoch
und von sich aus geschrieben; diese Briefe sirdiase Auswertung mit einge-
flossen.

Die DiGNITAS-Verwaltung misst dieser neuen Feedback-Kultur eiasentliche
Bedeutung zu und bedankt sich bei allen Mitarbegenund Angehorigen fur
ihre Offenheit.

Eingang der Rickmeldebogen

Die Rate der Rickmeldebogen, die der Verwaltung$eiten der Begleitperso-

nen zugeht, entspricht in einer schonen Regelméssiden Erwartungen. Fast

alle Ruckmeldebogen deridiTAs-Begleitpersonen erreichen die Verwaltung
innerhalb angemessener Zeit, konkret innerhalbems@m bis drei Tagen.

Angehorige erhalten die Rickmeldebogen im Schniteihalb eines Zeitrau-
mes von zwei bis drei Wochen nach einer FTB zugesi® unterliegen keiner-
lei Zeit- oder Erwartungsdruck von Seiterc®ITAS und sind vdllig frei zu ent-
scheiden, ob und wann sie die Rickmeldebogen #usfihd an die Verwal-
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tung zurtick senden wollen. Ihr Eintreffen schwad&mnach auch zwischen
drei Wochen und mehreren Monaten — oder gar nicht.

Zuweilen werden die Fragen auf dem Riuckmeldebogeh auf personliches
Briefpapier Ubertragen und ausfuhrlich in mehrgeiti Berichten beantwortet.
Auch treffen Rickmeldungen per E-Mail ein, diesedea ebenfalls erfasst und
ausgewertet. Ab und zu melden sich Angehdrige eawdr FTB auch per Tele-
fon und schildern ihr Erleben.

Zu den ausgewerteten Rickmeldebogen

Die Anzahl Rickmeldebogen dieser ersten Auswertéisst keinen Schluss auf
die Zahl der stattgefundenen Begleitungen zu. Z@thwurde eine FTB durch
mehr als nur eine IBNITAS Begleitperson rickgemeldet, und zum Teil trafen
einzelne Ruckmeldebogen (noch) nicht besNDTAS ein. Allenfalls wurde in
einem oder zwei Féllen auch vergessen, dem FTBi&ossen Rickmeldebo-
gen beizulegen.

Bezuglich der Riickmeldebogen fiir die Angehdrigeisteexen zum Zeitpunkt
dieser ersten Auswertung erst diejenigen in deets8prache. Rickmeldebogen
fur Angehorige, die Englisch, Italienisch oder r@dsisch sprechen, sind zurzeit
in Ubersetzung. Ruckmeldungen, die von Angehorigieer anderen Sprache
als Deutsch bei [BNITAS eingegangen sind, zum Beispiel in Briefform oder a
E-Mail, wurden fir diese Auswertung auf deutschrébeit und konnten so auf
das Ergebnis mit einwirken.

Auswertungsschwerpunkte bei DGNITAS Begleitpersonen

Die Ruckmeldebogen den@&NiTAs-Begleitpersonen werden jeweils am Tag des
Eintreffens in der Verwaltung durch den Generalsgkroder eine Mitarbeiterin
oder einen Mitarbeiter eingesehen. Sie beziehdnai€ das personliche Erle-
ben der Begleitperson, auf den Ablauf der FTB umid\v&erbesserungsvorschla-
ge.

Sollte ein einfach zu behebender Verbesserungsmendnnt sein, wird durch
die Verwaltung nach Mdglichkeit umgehend reagidd.nach Thema stehen
auch Sitzungen und Team-Retraiten zur Verfigungewmaelne zum Beispiel
organisatorische Punkte zuerst gemeinsam bespractitedie jeweiligen Win-
sche und Uberlegungen erlautert werden.

Auswertungsschwerpunkte bei Angehdorigen

Die Rickmeldebogen der Angehdrigen geben einentige Aufschluss tber

das Erleben der Angehdorigen. Wie gehen sie voFd@i& mit dem Gedanken an
den bevorstehenden Freitod eines geliebten Mensahe&h Was bewegt sie
wahrend einer FTB? Wie erleben sie die Organisatiorch die Verwaltung?

Wie erleben sie die Unterstltzung durch die Bepggegonen? Welche Punkte
wurden sie gerne verbessert wissen?
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Samtliche Fragen des Rickmeldebogens an Angehkoimgenen in dieser ers-
ten Auswertung zum Tragen und werden kommentieg.nachtragliche Ausei-
nandersetzung mit der Gefuhls- und Erlebniswelt aaigehdrigen unterstitzt
DIGNITAS in dem Bemtihen fir eine insgesamt adaquate umidhésame Arbeit.

Ergebnisse der Auswertug

A. der Rickmeldungen durch DGNITAS -Begleitpersonen

Eine Frage im Rickmeldebogen fur GNITAS -Begleitpersonen halt dazu
an, daruber zu reflektieren, ob es in der erfolgterFTB etwas Neues, Spe-
zielles oder Ungewohntes gab, das sie mitteilen edeesprechen mochten.

Als neu oder schwierig empfunden wurden gelegdntlie Begleitpersonen aus
dem Umfeld der «Deutschen Gesellschaft fir Hum&teen» (DGHS), die in
einem Falle sehr detaillierte Fragen stellten.

Mehrmals wurde auch die Reaktion der AngehorigdrdeuNotwendigkeit der

Ausstellung einer Vollmacht zuhandermcRITAS vor einer Freitodbegleitung als
schwierige Situation eingestuft. Eine solche Voliimaist insbesondere erfor-
derlich, damit DGNITAS an Stelle der Familie die Formalitaten mit deri-Ort
chen Behoérden (Bestattungsamt, Zivilstandsamtnfalls auch tbrige Behor-
den) erledigen kann.

Auch wurde als speziell erlebt, wenn wider Erwanasitere als nur die im vor-
aus genannten personlichen Begleitpersonen dedi@dggerschienen und bei
der FTB anwesend waren.

Mehrmals genannt wurden Storungen durch unangebeeKiemerateams, die
stundenlang um oder im Haus filmten, einmal auah $iérung durch einen
Journalisten des «Tages-Anzeigers», der zusammemeni vom Institut fir

Rechtsmedizin der Universitat Zurich erschienenentéh, die als Amtsarzte
die Leichenschau durchzufiihren haben, unerwartgse und unangemeldet
in der Wohnung auftrat.

Im Weiteren wurden aber auch Erfahrungsmomenternggnwie zum Beispiel
der Wunsch eines Mitglieds, just an ihrem Gebugtgia sterben, oder ein Mit-
glied, das nach einer abgebrochenen FTB nun benaitszweiten Mal erschie-
nen war.

Als positive und bertihrende Erfahrungen kamen Negen wie «wurdevoll,
die Leute hatten ihr eigenes Rituaktiberraschend und schon fand ich die Be-
gleitung in dem vom Krankenheim Kéferberg beredtgiden Sterbezimmer»
oder «(privat) mit Blumen im Schlafzimmer, sehr schégeaogen von ihrem
Ehemannsxund «speziell ist leider, dass jemand zu Hause im Kreeseer Lie-
ben auf die Reise gehen kann».
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In einer weiteren Frage haben die Begleitpersonen é€kegenheit, tber die
Begegnung mit den Behdrden, die nach einer erfolgteFTB jeweils umge-
hend informiert werden und erscheinen, um die nétign Amtshandlungen
vorzunehmen, Rickschau zu halten.

Es fallt auf, dass im tUberwiegend grossen GanzerBdgegnung und der Um-
gang mit den Behérden als gut und angenehm erleldes. Die Beamtinnen
und Beamten werden fast durchwegsfia@andlich, korrekt, angenehrmspeditiv,
unkompliziert, sachliclund kooperativbeschrieben. Einmal sogar aieinma-
lig! Leichnam wurde auf der Stelle freigegeben!»

Ein unangenehmer Fall wurde ausftihrlich beschriecbénein Polizeibeamter
versuchte, die [BNITAS-Begleitperson mit negativen Behauptungen tbhenD
TAS herauszufordern.

Beispiel einer Negativaussage...eher unfreundlich, lange Prasenz, mit der
Aussage vom Sterbetourismus, und was dies derr&iblex kostet»

Und ein Beispiel einer Positivaussagesehr freundlich und speditiv mit der
Aussage, dass mehr Personen in ihrer hauslichendbmuy sterben sollten.»

Zusammenfassend erscheint jedoch der Umgang miBdairden als positiv,
freundlich und sachlich korrekt erlebt zu werden.

In einer weiteren Frage wird nach Verbesserungsvorhlagen und weiteren
Bemerkungen geforscht.

Wie bereits oben erwdhnt, werden kleinere Verbesgmwinsche moglichst
umgehend bertcksichtigt. Die beiden grosseren Thedie in der ersten Halfte
des dieser Auswertung zu Grunde liegenden Zeitraaulftsaten, betrafen zum
einen die Wohnungseinrichtung und zum anderen dreits erwahnte Voll-
macht.

Die Wohnungseinrichtung wurde noch im Jaher 200&ggatlich alscschabig»

und wenig wirdig empfunden; Gber Weihnachten undj&e erfuhr die Woh-
nung denn auch eine Aufwertung durch neue Wasatpiche, Vorhange und
andere Einrichtungsgegenstande.

Die DIGNITAS-Verwaltung nimmt mit grosser Freude zur Kenntuigss diese
Auffrischung der Raumlichkeiten offenbar den Gesabknaller getroffen hat.
Seither gehen nur noch positive Rickmeldungen ruBeuf Einrichtung und
Ausstattung ein.

Bezuglich Vollmacht kam es in Einzelfallen immereder zu Unklarheiten und
Unsicherheiten. Die IBNITAsS-Verwaltung hat mittlerweile eine neue Vorge-
hensweise gewahlt, bei der Uber die NotwendigkarreVollmacht bereits im
Vorfeld einer FTB informiert wird, so dass im vosaalle mdoglicherweise auf-
tauchenden Fragen geklart werden kénnen.

Ein-, zweimal wurde auch die Logistik, resp. deeine Informationsfluss als
verbesserungswirdig genannt; insbesondere danm, suemder Zeitpunkt einer
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FTB unvorhergesehenermassen andert (zum Beispadl,em Mitglied friher
anreist).

Sonderfalle

Zwei Sonderfalle wurden verzeichnet. Einer betraieeFTB, die durch die
DiGNITAS-Begleitperson abgebrochen werden musste. Es he&srsau viel
Druck, Unsicherheit und Stress von Seiten der Adgghn, als dass die Beglei-
tung in Wirde hatte durchgeflhrt werden kdnnenr Hegt die DGNITAS-Be-
gleitperson richtig gehandelt, indem sie ihren Emitsss klarmachte und durch-
setzte und die Durchfihrung der FTB ablehnte.

Ein weiterer Sonderfall betraf ebenfalls einen Alabr, bei dem die FTB nach
sorgféltiger Abklarung und mehreren eingehendenpfaeben als zu verfriht
gewertet wurde. Von allen Seiten wurde hier inshdece die einfiihlsame Ge-
sprachsart durch deni@iTAas-Generalsekretar als wohltuend erwéhnt und ver-
dankt.

B. der Rickmeldungen durch Angehdorige

Die erste Frage an die Angehdrigen, die einen gddten Menschen durch
einen begleiteten Suizid verloren haben, ladt sieadu ein, ihren ersten
(rickblickenden) Gedanken beziglich der erfolgten FB zu nennen. Diese
Gedanken koénnen Assoziationen, Gefiihle, Erinnerungsomente sein; zu-
weilen ist es einfach nur ein Wort.

Fast einheitlich und durchs Band wird hier di€rlésung von dem Schmerz»,
die «Entspannungwder das gute Geflihl gegentiber desNDras-Begleitperson
erwahnt.

Eine Person empfand e#rreales» Gefiihl dem Erlebten gegentbeich bin
froh, dass ich meine Freundin begleitet habe. Nuka@nn ich mir ein genaues
Bild Uber die Vorgdnge machen. Zuerst war alles sekal, erst jetzt erfolgt
die Verarbeitung und die Trauer.»

Seit der Auffrischung der Raumlichkeiten werdenhadiese lobend erwéhnt.

Negative Ausserungen halten sich in der Mindertsid, betreffend stets die
Vorgeschichte, also das Erleben vor einer FTB:

«Als erstes: die unglaubliche Strapaze der Hinremsig einem todkranken
Mann, der dazu eigentlich viel zu schwach und kirahkAls n&chstes: die aus-
gesprochen netten Menschen, die zu jeder Zeitifir @uch noch so dumme
Frage eine angemessene und ruhige Antwort haben.»

Nur einmal betrifft eine negative Ausserung den &é@n und die Einstellung
zur FTB im Eigentlichen:

«Sprachloses Entsetzen fur mich: ich wusste nilg#s man seinen emotionalen
und intellektuellen Apparat auf Null stellen kann.»
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Die Uberwiegend grosse Mehrheit erkennt in der K& Moglichkeit, einem
geliebten Menschen seinen letzten Willen, in Wirdesterben, anzuerkennen.
Typische Beispiele, die in vielerlei Form genanntraen, sind:

«Die Erlésung meiner Frau von Schmerzen und desvgr langem, hilflosem
Siechtum.»

«Ein wirdiges Abschiednehmen und eine behutsamendliche Begleitung
durch Dignitas-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter.»

«Dass ich glucklich bin, durchgehalten und meinat&€an ihr Ziel gebracht zu
haben. Sie ist so gliicklich eingeschlafen.»

«Ich bin sehr froh, dass mein Vater so wirdig ueldrgut begleitet gestorben
Ist.»

«Wie gut alles war! Ich spreche auch im Namen nneiaestorbenen Freundin.
Sie glauben nicht, wie gelost und glticklich sie,veds sie die Zusage des Arztes
hatte! ,Nun hat das Leiden ein Ende®.»

«Eine Erldsung vom langen Leiden. Und ein Wunsafdevarftllt.»

An zweiter Stelle wird nach dem individuellen Erlelen vor einer FTB ge-
fragt. Hier aussern sich die Angehoérigen Uber ihregGefiihle und Gedanken
im Zeitraum, der sich von der Festlegung des gepléen Sterbedatums bis
zur eigentlichen FTB erstreckt. Dieser Zeitraum daert in der Regel zirka
eine bis zwolf Wochen.

Die Antworten lassen sich in drei Bereiche gliedavobei das angenehme Er-
leben (Punkt a) tberwiegt:

a) ein Teil bezeichnet vor allem die Vorbereitumgkeirch DGNITAS als an-
genehm, diskret, zuverlassig, entgegenkommendsbleiféit, gut organi-
siert, kompetent und warmherzig;

b) ein Teil erwéhnt den eigenen Zwiespalt, dasale Gefuhl und die Ratio-
nalitat, die zu Hilfe genommen wird, um diese Vadieingen durchzu-
stehen (Glasglocken-Gefihl);

C) ein Teil erlebt insbesondere die aufgrund defoAderungen der Schwei-
zerischen Gesetzgebung erforderliche Beschaffumgndggen Papiere,
Zertifikate und Unterlagen aldUrokratisch® und aufreibend. (Nach der
neuen Zivilstandsverordnung missen wesentlichéstavidsamtliche Do-
kumente, wie Geburtsschein, Eheschein, Todesurkemds Ehepartners
jeweils vom zustandigen Standesamt neu beschafttene weil die Ver-
ordnung verlangt, dass diese Dokumente entweder Beglaubigung
aufweisen oder neu ausgestellt sein missen unddweays alter als sechs
Monate sein durfen).
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Entsprechende Beispiele von Aussagen sind (aufrdieBereiche a, b und c der
Frage aufgeteilt):

a)

b)

«&Sehr korrekt. Auch beim telefonischen Kontakt weete behutsam auf
alle meine Fragen eingegangen. Auch méchte iclkaligfristigen Bemd-
hungen (Fahrzeugreservierung etc.) lobend erwahnen.

»Der Gedanke, seinem Leben ein Ende zu setzen,ustzéhligen Stun-
den gereift, nachdem mit Herrn Minelli ein vorheasggZusammentreffen
erfolgt war. Ich weiss, dass Sie daflir gesorgt nalobess mein Enkel we-
der im Affekt gehandelt, noch aus einer Kurzscinbadgion heraus die-
sen Schritt gegangen ist.»

«Sehr mitfihlend und verstandnisvoll.»

«Die Vorbereitungen in der Wohnung waren beruhigerals die Zeit
davor, die Gesprache mit dem Dignitas-Begleiterdraggeholfen, dass es
weniger belastend war.»

«Besuch auf der Forch/Gesprache: elegante, heimdlgigebung, und
wir sind sehr warm empfangen worden. Wahrend desp@ehe gingen
auch Dignitas-Mitarbeitende ein und aus, was Ubaptanicht storte,
sondern dem Anlass eine Normalitat verlieh, eineeptanz, die all das in
das normale Tagesgeschehen einwob.»

«Die letzte Nacht im Hotel vor der Freitodbeglegumar eindrtcklich, 30
Jahre gemeinsamen Lebens standen im Mittelpurtktfrégte mich im-
mer, ob wir das Richtige tun wirden.»

«Es geschah wie unter einer Glasglocke, ich hadie @eflhl, als wirde
ich nur beobachten. Schlimm war, vorher den gendtanund die Stun-
de zu wissen, alles kreiste darum herum.»

«Zuerst war da Ablehnung, dann Zustimmung. Die &f@ibungen erfolg-
te auf einer sehr rationalen Ebene, dadurch wursierertraglich.»

«Die Vorbereitungen waren seelisch einfach umd: Krau N. war in ih-
rem Entschluss fest. Mihsam und aufwendig warerbdrekratischen
Vorbereitungen.»

«Es war unglaublich viel Papierkram flr eine krarikerson.»

«lch stand sehr unter Druck fir die Beschaffung lagnordlichen Papie-
re. Meine Tante hatte Angst, dass sie es nichinbtke Schweiz schafft.
Dignitas hat dann aber sehr schnell reagiert.»

Eine Frage befasst sich mit dem individuellen Erlebn wahrend der eigent-
lichen FTB. Sie wird zumeist sehr ausfihrlich gesaldert, manchmal wird
das Erleben minuzids nachgezeichnet, so dass eiraidds Bild entstehen
kann. Diese Riuckmeldungen sind von ausserster Wiagkeit und wirken
sich auch entsprechend auf die Mitarbeiterinnen undMitarbeiter und na-
turlich speziell auch auf die DGNITAS -Begleitpersonen aus.
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Beim rickblickenden Erleben einer FTB durch die Amdrigen lassen sich
zwei Gefuhlsstrome ausmachen, was die nattrlichbiatenz gegentiber dem
Sterben allgemein und dem Freitod im Besonderemzeiohnet. zum einen
wiederum das Gefuhl desnwirklichenund ein gewisseZwiespalt zum ande-
ren das Gefihl devlenschlichkeit, Wirde, Erleichterungd Erlésung

Beispiele sind:

«Ein Erlebnis, das ich nur als Begleiteter und niatehr als Begleiter durch-
machen mdchte.»

«Wir waren voll auf meinen Mann bzw. unseren Véigert, versuchten, ganz
bei ihm zu sein, ihm zu vermitteln, dass wir helied verstehen und diesen
Weg bis zum Schluss mit ihm gehen werden.»

«Ich hatte zwiespéltige Gefuhle, auch im Prinzipassen, wann genau meine
Mutter sterben wirde; die Fahrt in die Schweiz wé&y danach hatte ich nur
noch das Gefiihl, dass meine Mutter selbst beststirbt, so wie sie auch ge-
lebt hat.»

«Mit der ruhigen Hilfe des Begleiters beendete mdhnau ihr Leben ohne
grossen Aufruhr und mit viel Courage — und meindt ¥\t auseinander.»

«Menschlich, vor allem menschenwiirdig. Auch alsRbikzei etc. kam, fuhlte
man sich nicht, als hétte man etwas Verbotenesgeta

«Ebenfalls sehr realistisch. Aber als ich das Gelsuerliess, war doch so vie-
les unrealistisch. Ich konnte es nicht so schregirbifen.»

«Besser kann ich sie mir gar nicht vorstellen! Amiwbch hat meine Freundin
aus Bremen ihren letzten Trunk in der Gertrudsteagstan. Sie starb in meinen
Armen einen absolut schmerzlosen und schnellen Madfiel ein Stein vom
Herzen.»

«Es war eine grosse Erleichterung fur mich, nigkiber meine Frau von ihrem
Leid erldsen zu mussen! lhre Mitarbeiterin der tetizStunde war unglaublich
nett zu uns!!»

Bemerkenswerter Weise gab es rein negative Ausgenukeine einzige.

Eine weitere Frage erkundigt sich nach der Begegngnund dem Umgang
seitens der DGNITAS -Begleitperson. In den meisten Féallen lernen sichas
Mitglied, dessen Angehorige und die [BNITAS -Begleitperson erst am fest-
gelegten Datum kennen; nur in wenigen Ausnahmefalfefinden diese Be-
gegnungen oft auf Wunsch des Mitglieds schon zu @m friheren Zeit-
punkt statt.

Hier fallt auf, dass ausnahmslos positive Rickmagm gegeben werden.

Samtliche Begleitpersonen werden &smpetent, einfihlsam, warmherzig,
freundlichundmenschlich wertvoljeschildert.

Die folgenden Satze als Verdeutlichung:
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«Liebevoll und einfihlsam. Sie stellte sich volt Rtau N. und deren letzten
Winsche ein. Auch wir erfuhren echte Hilfe und Roehkeit, die wohl tat.»

«Alle Mitarbeiter von Dignitas, die ich kennen galtehabe, einschliesslich des
arztlichen Kollegen, haben uns alle Bedenken geremund Vertrauen ausge-
strahlt.»

«Sehr sachlich und korrekt, was mir in meiner Sitmageholfen hat. Machte
auch einen kompetenten Eindruck, das hilft, wenn setbst verunsichert ist.»

«Wie ein guter Schatten, er war da, wenn er geldlrawairde, direkt und ein-
fuhlsam. Ein unglaublich sensibler Mensch und gir@adiose Hilfe.»

«P. K.: eine liebe, einfuhlsame Frau. A. B. dardtefiir seine Hilfe an diesem
Tag der Freitodbegleitung, fir seine Starke uncheseiMut. Ich schame mich,
dass mein Land dieses nicht erlaubt, R. hatte ienmhHeimatland sterben sol-
len.»

In zwei Fallen gab es leichte Anfangsschwierigkeite

«Mental nicht ganz auf unserer Wellenlange — almrhnGewdhnung nett und
kompetent, Ruhe ausstrahlend.»

«Mutter hatte lieber eine Frau gehabt als einen Kahs Begleiter; aber beide
waren so einfihlsam und nett, ich will ihnen danked auch Herrn Minelli.»

Eine weitere Frage bezieht sich auf die Nachbearliang durch DIGNITAS
einerseits, sie kann aber auch so offen verstandeverden, dass damit die
individuelle Nacharbeit Uberdacht wird.

Positiv, punktlich, dezenindzurtickhaltend- so lautet der Grundtenor in Bezug
auf die Nachbearbeitung durchddiTas (Sterbeurkunde, Urne mit Asche, etc.).

Die personliche Verarbeitung erfolgt jeweils sefdividuell. Eine Angehdrige
ausserte sich dahingehend, dass die Nachbearbeaitargr Beisetzung fir sie
«vorlaufig abgeschlossemnsei, eine andere empfand erneut eine gewisse Dis-
krepanz zwischen Realitat und Geflhlswekinige Zeit sehr unwirklich, ohne
richtiges Begreifen. Erst jetzt fehlt sie mir unkctd Sie war der Mensch, mit
dem ich die engste Freundschaft hatte.»

Ein Sohn ausserte sich sd&=ur mich war vorher alles viel schlimmer. Jetzt ha
Papa endlich ausgelitten und seinen Frieden gefunde

Weitere Beispiele sind:

«Ich hatte zu jeder Zeit das Gefuhl, dass icheHibn Ihnen bekommen hatte,
wenn ich sie noch bendtigt hatte.»

«Erst jetzt fihle ich mich sehr mitgenommen. Habkewweise grosse Traurig-
keit und Wehmut. Werde Trauerseminar besuchen.»
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«Die Rickreise ohne R. war grauenvoll. Spater hgerdch ihre Asche in ei-
nem Sarg zusammen mit einigen ihrer persénlicheh&g auf einem Friedhof,
nicht weit von hier.»

«In Zurich war es immer noch unwirklich. Spater éabh mehr verstanden,
warum meine Mutter diese Entscheidung getroffershat

In Bezug auf die Begegnung mit den Behdrden anb&oet erreichten uns nur
positive Rickmeldungen; ein freundliches und riadkisivolles Gebaren scheint
die Regel.

Die letzten beiden Fragen erkundigen sich nach Vedsserungsvorschlagen,
Winschen oder weiteren Mitteilungen, welche die Arghérigen machen
wollen.

Seit der Umgestaltung der Raume, werden diese tbbhed dankbar erwahnt;
zuvor wurde ab und zu der Wunsch geaussert nagmegerioseren Haus”
oder einempassenden Hauscherniind damit auch der Wunsch nach mehr Ord-
nung.

Irritation wurde geédussert in Bezug auf die Vollimaevobei ein klarendes Ge-
sprach vorab als hilfreich angegeben wird.

Ebenso flr Irritation sorgten die verschiedeners$&berichte, was eine Ange-
horige dazu veranlasste)dNITAS in der Rickmeldung dazu aufzufordern, die
in der Presse genannten Punkte zu verbessern.

Eine Angehorige storte sich an der Videokamerachesbei Mitgliedern einge-

setzt wird, die das Barbiturat nicht durch Trinkinnehmen koénnen. Sie mus-
sen zum Beispiel ein Ventil an der Infusionsleituagfdrehen; diese kurze
Handlung wird jeweils auf Video aufgezeichnet, um lsernach den Behdrden
als Beweismittel zur Verfigung zu stellen und soeri Sachbeweis daflr zu
liefern, dass die verstorbene Person wirklich hisnzSchluss die «Tatherr-
schaft» innehatte und den letzten Akt in ihrem lrebelbst vorgenommen hat.
Dieser Sachbeweis erleichtert die Abklarungen seitker Behdrden, die sonst
oft Angehdorige Uber diesen Punkt eingehend einvenes mussten.

Aufklarung wurde von einer Person gewtnscht in Beauf die Nahrungsauf-
nahme am Tage der FTB, da bei ihr diesbezlglichHagh&it herrschte.

Abschliessend und zur lllustration einige Ruckmalglen mit individuellen
Winschen (z.T. gekurzt wiedergegeben):

«Das Bett sollte so stehen, dass man den Sterbdinétsrund rechts umarmen,
begleiten und halten kann. Das hiesige Bestattmsgtit hat sich sehr lobend
dartiber gedussert, dass bei der Uberfiihrung allEszgeibungslos verlief. Auf
jeden Fall mdéchte ich mich bei lhnen, Frau L., noelts bedanken. Aufgrund
der mir jetzt zugegangenen Telefonliste habe ictelgen, wie oft sich mein
Mann mit Ihnen unterhalten hat.»
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«Man sollte unbedingt vorher auch mit den Beglegpren sprechen und alles
genau erklaren. Die Zurickbleibenden sind meidktasdus, dass sie nichts mehr
aufnehmen, man muss sie vorher tUber den kommerajgariam aufklaren,
um die Verwirrung zu lindern. Dignitas ist eine reeliche, zivilisierte und
mitfihlende Organisation, mdge sich ihre Botschagit verbreiten.»

«Fir mich war das so in Ordnung. Ich finde es gass es lIhre Einrichtung fur
Menschen gibt, die sich fur diese Moglichkeit deesiiens entscheiden. Frau M.
war sehr froh, diesen Weg gehen zu kénnen.»

«Endlich kann ich auch danke sagen. An Dignitas ailel Mitarbeitenden. Es
dauerte eine Weile fur mich, um diese Worte ziefin®anke.»

«Sie mussten in allen europaischen Landern auf bediter Ebene vertreten
sein und arbeiten dirfen. Kampfen Sie dafir weiten wiinsche lhnen fir lhre
weitere Arbeit viel Kraft.»

«Ich hatte einen Tag vor dem Tod noch selber ersgmiches Gesprach ge-
schéatzt, aber auch die telefonischen Gesprachemwgue. Wo immer ich mich
aussern sollte, werde ich Dignitas voll unterstiiteed meine positiven Erfah-
rungen weitergeben.»

«Nein, ich wisste nichts zu verbessern. Ich winsgheehr, dass Dignitas so
fortgefthrt wird — auch fir Auslander.»

Fazit und erstes Bild

Ein erster Eindruck, der aus den ausgewertetenrRéickebogen entsteht, ist der
der Zufriedenheit. Genannte Verbesserungs-Punkie,de Mdoblierung oder
die Verstandnisprobleme wegen der Vollmacht, kamgezielt angegangen und
aufgewertet werden; grundsatzliche Punkte, wieElafihlungsvermégen und
die menschliche Betreuung durch sédmtliche Mitadmele sind gewahrleistet.

Es ist ganz selbstverstandlichiaGRiTAs hat auch weiterhin ein Interesse daran
hat, dass sich alle Menschen, die an einer Fresgldiiung in irgend einer
Form beteiligt sind, wohl fihlen kénnen sollen. Wiasner madglich ist, fur die
Erreichung dieses Zieles zu unternehmen, isNDAs bestrebt, zu tun. In die-
sem Sinne werden auch weiterhin samtliche Rickmeleln sorgfaltig ausge-
wertet und bekommen so die Bedeutung zugemesseimrain wirklich zusteht.

Dignitas dankt an dieser Stelle noch einmal hdnzia die Offenheit und die
Seriositat, mit der diese Rickmeldungen ausgefididen.
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